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Método de aprendizaje en la modalidad on-line

Campus virtual

El entorno donde los elementos confluyen y entran en relaciéon es el Campus ESNI Online Business School. En
efecto, en el Campus tiene lugar la vida de toda la comunidad universitaria, formada por los estudiantes, profe-
sores, investigadores, colaboradores, y administradores. Es a través del Campus que el estudiante tiene acceso
a las aulas virtuales, que son los espacios de aprendizaje donde encontrara a los profesores, a los compafieros,
los contenidos, las actividades y las herramientas comunicativas necesarias para estudiar y aprender.

El Campus ESNI Online Business School se convierte en un espacio de comunicacion virtual en el que estaras
en constante contacto con tu profesor personal y el resto de los alumnos y en el que podras consultar bibliogra-
fia y articulos de interés para complementar tu desarrollo.

Entre los servicios que ofrece el Campus destacan:

1. Dentro del Campus Online, los alumnos podran ponerse en contacto con su profesor, a través del apartado
“Consultas al profesor”, para resolver todas las dudas o inquietudes que tengan respecto al curso.

2. Todos los alumnos disponen de la secciéon "Expediente Académico", donde se encuentran todas las pruebas
de evaluacion realizadas, para asi poder realizar un seguimiento del progreso a lo largo del curso.

3. El Campus dispone de un acceso a las pruebas de evaluacién de manera cémoda y rapida. Se podra compro-
bar el progreso, obtener correcciones y comentarios del profesor personal.

4. También, disponen del acceso a la Biblioteca, donde se halla material relacionado y enlaces de interés y
actualidad, que complementan el temario del curso.

5. Disponen de un foro donde opinar con otros alumnos sobre temas relacionados con la tematica del curso.
Ademas por ser alumno del centro, éste gozara de descuentos que se encuentran recogidos en un micro-site
integrado dentro del Campus.

6. Para temas administrativos como la peticién de facturas, consulta de cuotas, modificacién de datos, etc.,
existe un apartado de “Consultas a Secretaria”. Y por si el alumno tiene problemas técnicos, no debe de preocu-
parse ya que puede acceder a un Servicio Técnico que le solucionara de forma eficiente los problemas planteados.

El Campus también sirve al centro como elemento de control del desarrollo de los alumnos, ya que nos da la
posibilidad de supervisar sus progresos y apoyarles en todo momento. También nos permite conocer mas a
fondo las diferentes preferencias de cada alumno con el fin de personalizar aiin mas el servicio y su seguimiento
académico.
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Evaluacion

La evaluacién se convierte en una estrategia perfectamente integrada dentro del proceso de aprendizaje, en el
sentido de que se concibe como un mecanismo para aprender y retroalimentar dicho proceso. Por eso decimos
que la evaluacion en ESNI Online Business School es continua y formativa. En este sentido, las actividades de
evaluacion promueven la consecucion de los objetivos de aprendizaje y la adquisicion de las competencias. Asi,
el estudiante va evaluandose al mismo tiempo que realiza su actividad y adquiere sus competencias.

El modelo esta orientado hacia la participacion y la construccién colectiva de conocimiento desde un plantea-
miento interdisciplinario y abierto a la experiencia formativa, social y laboral de los estudiantes. Apuesta por un
aprendizaje colaborativo a través de metodologias que impliquen la resolucién de problemas, la participacion en
el desarrollo de proyectos, la creacién conjunta de productos, la discusion y la indagacion.

El estudiante esta acompanado, en todo momento, por profesorado especializado entre cuyas funciones princi-
pales se cuentan la guia, la orientacién, el apoyo y la dinamizacién de todo su proceso educativo.

Los programas Técnicos en Comercio Exterior y Marketing Internacional estan disefiados para la adquisicion de
conocimientos especificos de las técnicas de comercio exterior y el marketing internacional, capacitando a los
alumnos para desarrollar con éxito la gestion y operativa de las exportaciones e importaciones (en empresas expor-

tadoras e importadoras; empresas auxiliares; agentes de aduanas, transitarios, transportistas internacionales;
entidades financieras; consultoras...) y dar soporte en los procesos de internacionalizacién de las empresas a
través del marketing internacional.

¢ Por qué un curso de técnico administrativo de importacion?

Actualmente, la gestion de compras internacional es un elemento clave para la competitividad de las empresas debido a la
importancia que tiene en los resultados empresariales a través del margen de beneficio, de los plazos de entrega, de la
calidad del producto/servicio, etc.

La investigacion comercial para la localizacién de los mejores proveedores, la homologacion de estos, el conocimiento de la
logistica internacional, el funcionamiento de la gestiébn aduanera, las formas de pago internacional y las técnicas de comercio
exterior, redundaran en una mayor eficacia y en la reduccion de los costes derivados de la compra internacional.

No olvidemos, que la importacién implica un proceso de internacionalizacion de la pyme y como tal debemos de entenderlo
y conocerlo.

Beneficios para el participante

¢ Adquiriras los conocimientos para el desarrollo de las tareas que el administrativo de importacion ha de llevar a cabo para
realizar una gestion eficaz y eficiente de las importaciones.

¢ Obtendras los conocimientos para la localizacion arancelaria de las mercancias.

¢ Desarrollaras los conocimientos imprescindibles para analizar la idoneidad de la compra de un producto en mercados
exteriores.

¢ Desarrollaras las habilidades para la busqueda y seleccion de proveedores en los mercados de origen.

Objetivos del curso

Formar a Técnicos en Comercio Exterior y Marketing Internacional:

1. Profundizar en los aspectos claves del proceso de apertura al exterior de la empresa.

2. Consolidar los conocimientos de los participantes ordenandolas de acuerdo a una vision logica del proceso.

3. Proporcionar a los asistentes conocimientos y metodologias para optimizar la gestion de las importaciones.

4. Presentar las herramientas aduaneras que posibilitan la reduccion de costes y mejoras comerciales propias de la actividad
de importacion.

5. Aportar los conocimientos para la gestién de un crédito documentario, desde la perspectiva del importador.

6. Ofrecer soluciones para la probleméatica real existente en el dia a dia de las operaciones de Importacion.
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Dirigido a

Licenciados, diplomados y profesionales que deseen adquirir una formacion: general, amplia y practica en comercio exterior.
Personas vinculadas al departamento de compras internacional de la empresa que deseen obtener una visién
global de todo el proceso de importacion.

Profesionales de Agencias de Aduanas, Transitarias, Consignatarias..., que estén interesadas en obtener la
formacion y los conocimientos para el asesoramiento necesario a las empresas importadoras.

Programa

1. Entorno internacional.

1. Tendencias y perspectivas de la economia mundial.

2. Bloques econdmicos: evolucion y caracteristicas.

3. El sector exterior espafiol y las empresas importadoras.
4. EIGATT y la OMC

2. La importacion como proceso de internacionalizacion.
1. El proceso de importacion. Consideraciones previas.

2. Empresas comercializadoras.

3. La subcontratacién internacional.

3. La base de las técnica de comercio exterior; los INCOTERMS.
1. Introduccién INCOTERMS 2010.

2. Qué aspectos regulan los INCOTERMS.

3. Clasificacion de los INCOTERMS en grupos.
4. Variables de eleccion de los INCOTERMS.

5. Presentacion de los INCOTERMS

6. Analisis de cada término: Momento de entrega. Costes. Documentacion.
7. Confeccion de una oferta internacional.

4. Gestién documental en el proceso de las importaciones.
1. Factura aduanera

2. El Packing List

3. Los documentos de transporte internacional
4. Los documentos de Origen de las mercancias
5. EIDUA a la importacion y los documentos paraduaneros
1
2
3
4
5
6
7

5. Gestion del transporte internacional de mercancias.

. Introduccién al transporte internacional.

. Gestion y practica del transporte Internacional por via maritima.

. Gestion y practica del transporte internacional por via aérea.

. Gestion y practica del transporte internacional terrestre.

. Gestion y practica del transporte Intermodal: Transporte Combinado y Transporte Multimodal.
. El seguro de mercancias en el transporte internacional

. Responsabilidad maxima de los transportistas

6. Gestion y practica aduanera a la importacion.

1. La Aduana: Finalidades.

2. El Representante Aduanero.

3. Concepto de Unién Aduanera.

4. Economia arancelaria: Suspension temporal del arancel. Contingente arancelario. Limite maximo arancelario. Derecho anti-dumping.
Derecho anti-subvencion.

5. El Cédigo Aduanero Comunitario.

6. EI TARIC: Cdédigo NC. Codificacion.

7. El Valor en Aduana.

8. Derechos arancelarios

9. El Origen de las mercancias: Documentos de origen.

10. Destinos Aduaneros de importacion: La libre practica y la importacion a consumo. La importacién Temporal. El Dep6sito Aduanero
como herramienta fiscal y logistica.

11. Otros Destino Aduaneros: El Perfeccionamiento Activo y Pasivo. El Transito. Deposito Franco. La destruccion y el abandono.

12. Introduccion al OEA

13. El Retorno de mercancia.

14. El proceso del despacho de importacion.

15. Liquidacion y pago de los impuestos de importacion.
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7. El IVA a la adquisicién y a la importacion.

1. Operaciones intracomunitarias y extracomunitarias: La adquisicion (introduccién) y la Importacién.
2. Operaciones asimiladas a la importacion.

3. Operaciones asimiladas a la adquisicion.

4. Declaracion del IVA de importacién y adquisicion.

5. Declaracion recapitulativa de IVA (Modelo 349).

6. EI INTRASTAT de Introduccion.

8. Bancos y formas de pago internacional.

1. Entidades financieras del comercio exterior.

1.1. Entidades bancarias privadas.

1.2. Entidades bancarias publicas.

1.3 Entidades bancarias multilaterales.

2. Medios de pago internacionales.

2.1 Introduccién: Variables para la eleccion de la forma de pago.

2.2. Formas de pago simple.

2.3. Formas de pago documentarias: Las remesas y el crédito documentario.
2.4. El Crédito Documentario: Gestion y operativa del Crédito Documentario. Ventajas e inconvenientes para el importador. Documentos
en el crédito documentario.

9. Divisas y cobertura riesgo de cambio.

1. Mercado de divisas. Estructura y funcionamiento.

2. Concepto de riesgo de cambio: Caracteristicas generales.

3. Instrumentos de cobertura del riesgo de cambio.

3.1 Seguro de cambio.

3.2 Opciones sobre divisas: Concepto. Tipo y clase de opciones.

10. Introduccién a la gestion de compras internacional.
1. Objetivos de la funcién de compras.

2. Actividades basicas de la gestion de compras

3. Andlisis y seleccion de productos.

4. Optimizacion de costes.

5. Estudio y analisis de la competencia.

6. La negociacion de las compras.

7. Nuevas tendencias de la politica de compras.

11. Introduccion a la evaluacion y homologacion de suministradores/proveedores.
1. Funciones del aprovisionamiento.

2. El papel de la calidad en la gestién de suministros.

3. Clasificacion de los suministradores.

4. Disefio y evaluacién de un proceso de homologacion de suministradores.

12. Contratacion internacional.

1. Introduccion a la contratacion internacional.
2. Contrato internacional de compraventa.

3. Contrato de distribucion internacional.

4. Contrato de suministro internacional.

5. Otros contratos internacionales.

13. Tecnologia de la informacion.

1. Introduccién a las tecnologias de la Informacion.

2. Internet y comercio internacional.

3. Definicion, caracteristicas y proceso de localizacion de proveedores/suministradores.
4. Planificacion de una investigacién internacional.

5. Busqueda de informaciéon de un pais de origen.

6. Fuentes de informacion primarias y secundarias.

7. Ejemplo practico de busqueda de proveedores en el exterior.

14. Proyecto final curso.
Los alumnos deberan realizar un trabajo relacionado con el proceso de importacion que sera presentado al final del curso.
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Titulo

Los participantes que hayan superado el programa segun los requisitos académicos establecidos (controles
parciales por materia, examen final y evaluacion del proyecto final), obtendran el Diploma de Técnico Adminis-
trativo de Importacion otorgado por ESNI Online Business School.

Menciones especiales

ESNI Online Business School otorga una Mencién Especial al Mejor Proyecto Fin de Curso. Para ello, se valora
la originalidad del trabajo, la dedicacién, la presentacion y por supuesto la posible aplicacion en la vida real del
Proyecto Fin de Curso.

Proceso de admision

El alumno debera remitir la solicitud de admisioén.

La Comision de Admisiéon toma la decision final en el plazo aproximado de siete dias, desde el momento en que
la solicitud esta completa.

Cuando la Comisién de Admision admite a un candidato, éste recibe una credencial de admisién acompafada
de las instrucciones con los tramites a realizar para formalizar la matricula.

Dicha reserva debera realizarse durante los 15 dias siguientes a la recepcion de la credencial de admisiéon o en
la fecha indicada en la misma. En caso de no efectuar dicha reserva en el plazo previsto, ESNI Online Business
School se reserva el derecho de anular dicha plaza o otorgar una prorroga.

* Hoja de solicitud de admisién
* Carta de presentacion de motivos por los cuales se quiere realizar el programa.
* Curriculum Vitae

¢ 2 fotografias tamafo carnet
* Fotocopia DNI o pasaporte

Director del curso

D. Alberto Rino. Director de programas de ESNI Business School.

Consultor y Formador en Comercio Exterior. 26 afios de experiencia.

Diplomado en Ciencias Empresariales por la UB.

Postgrado y Master en Comercio Exterior por el CEDEIN (Centro de Economia Internacional).
Diplomado en Direccién de Marketing por EAE (Escuela de Administracion de Empresas).
rino@esni.es
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Tutoria

Desde el inicio del curso el alumno podra acceder al servicio de tutorias para consultar y organizar el estudio
bajo el asesoramiento de profesionales de la materia.

Los objetivos de los tutores son:

Motivar y promover el interés de los alumnos en el estudio del curso

Guiar y/o reorientar al alumno en el proceso de aprendizaje atendiendo a sus dudas o dificultades, ampliando
su informacion.

Evaluar el proceso de aprendizaje.

La funcioén tutorial, es ejercida de manera individualizada, para ayudar a cada alumno en sus dudas o dificultades.
Las tutorias del Curso puede efectuarlas a través del Campus Extens y entrevista personal.

Itinerario formativo

Una vez concluido el Curso Técnico Administrativo de Exportacién, el alumno puede seguir su itinerario formativo accediendo al:
* Postgrado Técnico Especialista en Comercio Exterior

* Master en Direccion de Comercio Exterior y Marketing Internacional

* Programas de Especializacion

Duracién

El Curso Técnico Administrativo de Importacién contempla la realizacion de 15 créditos ECTS, a realizar en un

periodo maximo de 7 meses.

La matricula en la modalidad on-line esta abierta todo el ano.
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